





LE GRAND DEBAT
DE LA SEMAINE
DE LA FONCTION PUBLIQUE

La Semaine de la Fonction publique sest achevée le
8 février par un grand débat a Bercy en présence
dAndré Santini, secrétaire d'Ftat, chargé de la Fonction
publique et de Jean-Ludovic Silicani, rapporteur général
de la conférence.

Jean-Paul Delevoye, médiateur de la République, alancé le
débat sur la performance et lefficacité comme valeurs
de la Fonction publique de demain. Il a insisté notam-
ment sur limportance de « sappuyer sur un peuple de
citoyens et non de consommateurs » : le service public,
surtout lorsqu'il est gratuit, ne pourra étre performant
que si les usagers, responsabilisés, percoivent la notion
du colt du service public.

Louis Schweitzer, Président de la Haute autorité de lutte
contre les discriminations et pour [égalité, a continué le
débat sur légalité des chances dans la Fonction publi-

que, en abordant notamment la thématique du
concours, qui « semble étre le plus a méme d'assurer
[égalité ». L. Schweitzer a soulevé cependant des pistes
d’amélioration — par exemple, revoir le principe d'un

oral de culture générale, examen par essence subjectif.

Son intervention a été complétée par Corinne Desforges,
qui présentera dans les prochaines semaines a Eric
Woerth et André Santini un rapport consacré aux

concours dans la Fonction publique.

Dans le public, fonctionnaires et usagers ont pu partager
leurs propositions et leurs témoignages : comment
concilier exigence de performance, respect des
valeurs et principes de la Fonction publique, assurer la
parité hommes/femmes dans les postes dirigeants,
permettre des carrieres courtes dans une Fonction

publique décloisonnée. . .

LES PROPOSITIONS DE LA SEMAINE
DE LA FONCTION PUBLIQUE EN LIGNE

12 ATELIERS EN REGION
POUR LA SEMAINE DE
LA FONCTION PUBLIQUE

Au cours de la semaine, douze ateliers-débats,
composés de fonctionnaires et d'usagers ont
été organisés dans toute la France, de Bordeaux
a Strasbourg, de Marseille a Lille, et a Paris. Ces
groupes de travail, animés par I'lFOP, ont porté
sur deux thématiques principales : la « qualité
du service public » et les « parcours professionnels
dans la Fonction publique ».

Les groupes ont fait plus de 50 recommandations
qui furent proposées et débattues lors du grand
débat du 8 février.

Les participants ont mis I'accent en particulier
sur le besoin de mieux informer les fonctionnaires
sur les postes disponibles et d'améliorer linfor-
mation et lorientation des usagers, en créant, par
exemple, des boites aux lettres spécifiques dans les
mairies ou en favorisant le-administration.

Certains groupes ont aussi préconisé de faire
évoluer le recrutement des fonctionnaires en
développant la parité des jurys ou en testant

la capacité managériale des candidats lors des
épreuves orales des concours sur le modele de
ce qui se fait dans le privé (mise en situation,
gestion de conflits....).

LE DEBAT DANS LA PRESSE

Des articles dans Les Echos («Le gouvernement
invité a unifier les trois Fonctions publiques»,
11/02/2008), Le Parisien («Créteil, La préfecture
modernise I'accueil des étrangers», 05/02/2008),
France Soir («Santini veut sinspirer de [Allemagne»,
08/02/2008), un «Spécial Fonction publique»
dans Les Cahiers de la compétitivité

(«Les grands défis de la modernisation,
07/02/2008) ...

Trois groupes en ligne et un forum ont été
menés, lors de la Semaine de la Fonction pu-

blique, sur le théme de la qualité du service
rendu aux usagers. Plus de 360 participants,
pour la plupart des fonctionnaires, ont participé
a ces groupes.

Plusieurs propositions sont revenues de
maniére récurrente : revoir les textes législatifs

et réglementaires et simplifier les procédu-
res administratives, généraliser les services
en ligne, maintenir en province les services
publics de proximité, former les fonctionnaires
pour quils puissent répondre aux attentes
des usagers, donner plus d’autonomie (et de
responsabilités) aux acteurs de terrain.

Certaines propositions innovantes ont été

débattues par les internautes : créer des
instances comprenant des usagers et des
experts pour auditer les actions menées par
chaque fonction publique ou doter les diffé-
rentes administrations d’'un méme systeme
d'information favorisant les échanges entre
les administrations.




VISIONS CROISEES SUR
LA FONCTION PUBLIQUE EN FRANCE

ET A ETRANGER

La Fonction publique, comment cela marche au-dela
des frontieres de 'Hexagone ? Quelles réformes ont été
mises en ceuvre ? Quelles lecons en tirer pour lavenir de
la Fonction publique en France ? Autant de questions
qui ont été abordées a Bercy le 25 janvier dernier, lors
d'une table ronde rassemblant des experts francais et
étrangers de la modernisation de la Fonction publique,
puis lors des déplacements des ministres a Londres et a
Berlinle 7 février.

Plus d'une dizaine d'exemples étrangers, du Canada
a la Corée du Sud en passant par lAllemnagne ont été
présentés lors de la table ronde du 25 janvier. Tous les
sujets ont été abordés : les partenariats public-privé, la

question du statut, les valeurs, les modes dentrée et
de gestion des carrieres dans la Fonction publique
(concours, recrutement, etc).

Eric Woerth et André Santini ont ensuite pu se rendre
respectivement a Londres et a Berlin le 7 février pour
rencontrer leurs homologues étrangers et étudier les
réformes qui ont été faites dans ces pays. Pour renforcer
les liens entre les Fonctions publiques francaise et
allemande et bénéficier des expériences de chaque
pays, André Santini a proposé, a l'occasion de la
Présidence Francaise de I'Union Européenne, de
procéder a un échange des ministres et des syndicats
de la Fonction publique entre les deux pays.

LES PREMIERES PROPOSITIONS

DU COMITE DRH

«Le Comité des DRH » a été lancé le 8 février au matin
avec l'objectif de développer les échanges entre le
secteur privé —les EPIC — et la Fonction publique.

Aloccasion d'une table ronde, ce Comité a insisté sur
plusieurs points : lidentification et l'accompagnement
d‘acteurs du changement (un élément déja soulevé
lors de la table ronde menée le 22 janvier dernier a

I'Institut Montaigne), l'importance de responsabiliser
les cadres, en leur donnant de la fierté et une direction,
le développement de la responsabilité et du manage-
ment de proximité pour que soient mis en ceuvre le
management de la performance, la détection et le
développement des potentiels, les possibilités dévolu-
tioninterne.

15 FEVRIER : TABLE RONDE SUR
LA QUALITE DE SERVICE RENDU
AUX USAGERS

La derniére table ronde du débat, le 15 février, traite
du theme de la qualité du service rendu aux
usagers. Quelles sont les attentes des usagers ?
Quels sont les axes d'amélioration prévus ? Autant
de questions qui ont été débattues lors de cette
table ronde.

André Santini a présidé cette table ronde, animée
par C. Fieschi, a laquelle participaient également
des représentants de la Direction générale de la
modernisation de I'Etat, du médiateur de la
République, de I'Association des usagers de
I'administration (ADUA) et du Conseil économique
et social. Dans le public, des usagers et des
fonctionnaires ayant participé la veille a des
groupes de travail, animés par C. Fieschi sur cette
thématique, ont pu intervenir et contribuer a la
discussion.

La notion d'usager, déja abordée par Jean-Paul
Delevoye lors du grand débat du 8 février, a soulevé
des questions et des commentaires : la Fonction
publique doit-elle répondre aux attentes de
I'usager-consommateur ou de l'usager-citoyen ?
La question de l'accueil a également soulevé de
nombreux commentaires : la charte Marianne est
considérée comme une initiative allant dans le bon
sens, mais qui doit étre renforcée, notamment par
des actions de formation spécifiques pour les
agents d'accueil. Les différents participants ont
insisté sur la logique de coproduction des services
publics, entre les fonctionnaires et les usagers, afin
quils élaborent ensemble les services publics de
demain ; les représentants de 'ADUA ont proposé
que des usagers soient systématiquement associés
a lévolution des services publics.
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Merci a tous ceux qui ont participé au débat.
( Prochaine étape: le Livre blanc en avril






