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Etude réalisée pour : ) :
fonction publique

Echantillon : e Echantillon de 5047 personnes, représentatif de la population
francaise agée de 18 ans et plus. La représentativité de I’échantillon a
eté assurée par la méthode des quotas (sexe, age, profession du chef
de famille) apres stratification par région et catégorie
d’agglomeération.

= Echantillon de 2553 fonctionnaires, représentatif de I’ensemble des
fonctionnaires. La représentativité de I’échantillon a été assurée par
la méthode des quotas : sexe, age, catégorie d’agent, type de
Fonction Publique.

Mode de recueil : Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré online sur
systeme CAWI (Computer Assisted Web Interview).

Dates de terrain : Du 18 au 25 janvier 2008



A I Le regard du grand public



L’administration électronique en téte des avanceées les plus intéressantes realisées
dans la fonction publique. Des seniors tres sensibilisés sur la question du contrble
accrue des finances publiques.

Question : Parmi la liste suivante, quelles sont les avancées réalisées dans la fonction publique qui semblent les plus intéressantes a vos yeux ?

L’administration électronique 59%

Le contr6le accru des dépenses publiques 34%
37%
49%
28%
La rapiditeé des reponses de I’administration aux demandes des O
0
usagers B

L’égalité d’acces aux services publics sur tout le territoire 18%

L’acces centralisé a I’ensemble des services publics 17%

L’accueil personnalisé des usagers 8%
111%/[‘)’/0 B Ensemble
m 2% 18 a 24 ans
2% 25 a 34 ans
Autres avancées %gﬁ 35 4 49 ans
2:0,45/0 50 a 64 ans

65 ans et plus



B I Le regard des fonctionnaires



Compétence et laicité sont actuellement, aux yeux des fonctionnaires, les deux
valeurs les mieux incarnées par la fonction publique.

Question : Quelles sont, pour vous, les valeurs les mieux incarnées aujourd’hui par le service public et la fonction publique, c’est-a-dire les
administrations et les services qui dépendent de I’Etat, les hépitaux et les collectivités locales ?

Compétence 41%
Laicité 38%
Qualité 32%

Responsabilité 31%
Egalité 29%
Continuité 27%
Efficacité 26%
Respect 25%
Solidarite 23%
Impartialité 20%
Adaptabilité 20%
Performance 10%

Transparence 10%



Qualité, efficacité et transparence : les valeurs a développer dans le service
public et la fonction publique de demain.

Question : Quelles sont les valeurs que vous souhaiteriez voir se développer en priorité dans le service public et la fonction publique de demain ?

Efficacité 40%
Qualité 37%
Transparence 35%
Compétence 30%
Respect 28%
Egalité 28%
Performance 26%
Solidarité 23%
Adaptabilité 22%
Responsabilité 22%
Impartialité 20%
Continuité 16%

Laicité 7%



Les priorités d’amélioration pour les services publics en France : des
fonctionnaires en attente de reconnaissance symbolique et financiere.

Question : Parmi la liste suivante, quelles devraient étre selon vous les priorités d’amélioration pour les services publics en France ?

Une reconnaissance plus importante du role et du travail des agents de
la Fonction publique
Une rétribution des agents de la Fonction publique plus adaptée a leur
mérite

64%
49%
Un meilleur recrutement et une meilleure formation des agents 37%

La rapidité des réponses de I’administration aux demandes des usagers 269
0

Une amélioration de la mobilité des agents et de leur perspective de

L 30%
carriere

L’amélioration de I’efficacité du service rendu aux usagers 29%

L’égalité d’acces aux services publics sur tout le territoire 28%

Une définition plus claire des responsabilités des différents échelons 24%

L’égalité de traitement pour tous les citoyens 23%

Une rationalisation, une modernisation des services 22%

Un respect accru des citoyens et des usagers 18%



Les principaux enseignements de I’étude

Cette consultation sur les valeurs et les évolutions de la fonction publique, réalisée pour le Ministere du Budget, des
Comptes publics et de la Fonction Publique, a été effectuée aupres de deux échantillons, le premier représentatif de la
population francaise et I'autre, représentatif des fonctionnaires.

Pour le grand public :

Parmi les avancées les plus intéressantes réalisées dans la fonction publigue au cours de ces dernieres années,
I'administration électronique apparait comme [|'évolution la plus marquante. A I'heure du développement des
technologies de la communication et de l'information, une majorité d’interviewés (56%) se déclare conscient du gain
apporté par cette révolution en matiere administrative.

Force est de constater que ce sont les personnes agées de 25 a 34 ans, population la plus encline a l'utilisation des
nouvelles technologies, qui expriment plus largement ce sentiment (62%). A l'inverse, « seuls » (mais c’est déja beaucoup)
48% des plus de 65 ans, moins coutumiers de I'usage des nouvelles technologies, percoivent l'intérét de I'administration
électronique. Cette catégorie de population oriente davantage sa réponse autour de l'accroissement du contréle des
dépenses publiques (49% contre 37% pour 'ensemble de I'échantillon).

C'est en matiére d’accueil personnalisé des usagers que les avancées de I'’Administration semblent les moins
perceptibles : moins d’un intervieweé sur dix (9%) estime que cette avancée en la matiere a été I'une des plus importantes
du service public.



Les principaux enseignements de I’étude

Pour les fonctionnaires eux-mémes :

La compétence et la laicité émergent comme les deux valeurs les mieux incarnées aujourd’hui a leurs yeux par le
service public. La compeétence, en recueillant 41% de citations, arrive en téte notamment apres des agents de catégorie B
(46%) et de catégorie C (41%).

Avec 38% de citations, la laicité demeure également I'un des fondements du service public francais aux yeux de ses
agents. Cette conviction n’est toutefois pas ressentie de maniere homogene par les fonctionnaires, une majorité d’agents
de catégorie A (48%) percevant la laicité comme la plus éminente des valeurs contre 35% parmi les agents B et 34% parmi
les agents C. Ce clivage s’explique notamment par la forte proportion de professeurs (56%) ayant émis un tel jugement.

Relevons que la performance et la transparence ne se voient mentionnées par les fonctionnaires qu’a hauteur de 10%
comme étant des valeurs incarnées par la fonction publique aujourd’hui, voire respectivement 9% et 7% au sein de la
fonction publique hospitaliére.

Concernant les valeurs a promouvoir demain, les fonctionnaires interrogés se prononcent en faveur du développement
de I'efficacité (40%), de la qualité (37%) ou encore de la transparence (35%), valeurs qui, comme nous venons de le
Voir, ne sont guéere vraiment incarnées par I'actuel service public.

Constatons des divergences de perceptions selon le type de fonction publique : quand les fonctionnaires de la fonction
publique d’Etat souhaiteraient voir se développer I'efficacité (41%), leurs collégues de la territoriale plaident pour davantage
de transparence (38%). Enfin, pour les agents de la fonction publique hospitaliére, c’est un gain de qualité qui est prébné
(42% contre 31% dans la territoriale), le manque de moyens alloués a I'hopital étant régulierement dénoncé par les
professionnels de la santé.

Enfin, une reconnaissance accrue du rble et du travail des fonctionnaires apparait tres largement comme la principale
doléance des agents interrogés. 64% d’entre eux, expriment un tel sentiment. Par ailleurs, 49% souhaitent que soit
instaurée une rétribution plus adaptée a leur mérite.



